Warunki Gwarancji
Produktów kupionych w sklepie internetowym lakohana.pl
1. Gwarantem jest Makri Sp. z o.o., z siedzibą przy ul. Kościańskiej 15, 64-000 Nowy Lubosz, REGON: 369076520, NIP: 6981848921, wpisaną do rejestru przedsiębiorców prowadzonego przez Sąd Rejonowy Poznań – Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, Wydział VIII Gospodarczy KRS, KRS nr: 0000711255;
2. Gwarant udziela gwarancji jakości na sprzedane produkty za pośrednictwem sklepu lakohana.pl na okres 24 miesięcy od daty dostawy Produktu Kupującemu;
3. Roszczenia z tytułu gwarancji Kupujący zgłasza do Sprzedawcy na piśmie. Zgłaszając reklamację Kupujący zobowiązany jest przedłożyć prawidłowo wypełnioną kartę gwarancyjną zawierającą dokładny opis wady i dowód zakupu oraz dostarczyć mebel do siedziby Gwaranta na własny koszt.
4. Kupujący traci uprawnienia przewidziane gwarancją, jeżeli przed upływem jednego miesiąca od stwierdzenia wady fizycznej nie zawiadomi o tym Sprzedawcy.
5. W przypadku, gdy dostarczony mebel nosi ślady naruszenia opakowania, Kupujący winien sprawdzić mebel przy odbiorze i w przypadku uszkodzenia od razu zwrócić mebel. 
6. Za prawidłowy montaż zgodnie z instrukcją montażu dołączoną do mebla oraz jego ustawienie odpowiada Kupujący.
7. O uznaniu reklamacji za nieuzasadnioną Gwarant powiadomi w terminie 14 dni od daty otrzymania zgłoszenia reklamacji. W przypadku, gdy Gwarant nie ustosunkował się do reklamacji w ciągu 14 dni od dnia przyjęcia mebla do reklamacji, przyjmuje się, że Gwarant uznał reklamację za zasadną.
8. W przypadku gdy wada stanowiąca przedmiot reklamacji jest według oceny Gwaranta usuwalna, świadczenie gwarancyjne będzie realizowane w drodze naprawy lub wymiany elementów.
9. O sposobie załatwienia reklamacji decyduje Gwarant.
10. W przypadku uznania reklamacji za niezasadną, koszty dostawy reklamowanego towaru do Kupującego, ponosi Kupujący.
11. Gwarancja na sprzedany produkt nie wyłącza, nie ogranicza ani nie zawiesza uprawnień Kupującego wynikających z rękojmi.
12. Gwarancji nie podlegają wady i usterki:
a) widoczne w momencie zakupu;
b) uszkodzenia wynikające z niewłaściwego montażu, użytkowania, konserwacji, czyszczenia, przechowywania mebla oraz wady wynikające z naturalnego zużycia zastosowanych w meblu materiałów;
c) uszkodzenia mechaniczne, w tym szkody i usterki spowodowane przez zwierzęta;
d) widoczne na drewnie różnice wyglądu i odcieniu, 
e) wynikające z użytkowania mebli niezgodnego z zasadami użytkowania mebli;
f) wynikające z nieprawidłowej pielęgnacji mebli,
g) produktów, które zostały naprawione lub przerobione przez Kupującego lub na jego zlecenie,
h) wady i uszkodzenia, w wyniku których obniżono cenę mebla,
13. Kompletność mebli pod względem ilościowym należy sprawdzić przy odbiorze mebli.
14. Uszkodzenia mechaniczne niewidoczne w chwili dostawy należy zgłosić w ciągu 5 dni od daty zakupu.
15. Wady nieobjęte gwarancją będą usuwane odpłatnie.
16. Naprawy reklamacyjne będą realizowane w terminie nie dłuższym niż 30 dni licząc od dnia uznania reklamacji za zasadną.
17. W przypadku zaistnienia konieczności sprowadzenia części zamiennych, czy też w innych przypadkach uwarunkowanych technologicznie, termin, o którym mowa w punkcie 15, może zostać wydłużony maksymalnie do 60 dni.
18. Dla prawidłowego używania i konserwacji mebli należy:
a) Używać mebli w pomieszczeniu zamkniętym 
b) Nie dopuszczać do długotrwałego kontaktu z substancjami płynnymi
c) Nie stawiać bezpośrednio na blacie gorących przedmiotów




									
